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Kurumsal Dil ve Iletisim Uzerine Kitap Tanitimi

Habib Tekin!

Duman, Seyyare (2024). Kurnmsal Dil ve Letisim. Eylens Ornekgeleri — Kurnmsal Uetisinm — Sorun Cozme.
Istanbul: Paradigma Akademik. Y aymlar:

Yazar Seyyare Duman’in (Prof. Dr.) Kurumsal Dil ve Iletisim calismast, toplumsal kurumlarin dil
yapisint ve bu yapinin iletisime olan etkisini kapsaml bir sekilde ele aliyor. Eserde, kurum igi
iletisimde kullanilan dilin 6zellikleri, dilin islevi ve kurumsal baglamda nasil sekillendigi tizerine
teorik ve uygulamalt analizler sunuluyor. Kitap, 6zellikle dilbilim, sosyoloji ve iletisim bilimleri
gibi alanlarda ¢alisan akademisyenler ve arastirmacilar icin derinlemesine bir kaynak niteliginde
ve kurumlardaki iletisimin daha islevsel olmasi icin yazilmis olup, elestirel ve ampirik bir
edimbilimsel ¢alisma 6zelligi tastyor. Dilinin anlasilir olmasi, genis bir okuyucu kitlesine hitap
etmesini saglarken, ¢alismanin akademiye katkilari, kurumsal dilin nasil yapilandirildigt ve
sosyal iliskilerde nasil islev gérdigi konusunda yeni bakis agilari sunmasiyla dikkat ¢ekiyor. Bu
baglamda, daha kapsamli arastirmalar yapilmast gerektigi de vurgulaniyor.
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Duman’in calismasinda, “dilsel eylem,” “katilimct eylem,
dilsel eylem teorileri cergevesinde agiklanmis. Austin ve Searle’tin s6z eylem teorisine sik¢a

eylem baglam1” gibi kavramlar,

atifta bulunulmasi, dilin toplumsal ve bireysel yonlerini actklamak i¢in énemli bir kuramsal
zemin olusturuyor. Duman, dilsel eylemleri sadece bir iletisim aract olarak degil, ayn1 zamanda
kurumsal amaglara hizmet eden bir yap1 olarak ele aliyor. Bu baglamda, kurumsal dilin teorik
temelleri kitapta detaylt olarak acitklanmis ve okuyucularin kurumsal iletisimi daha
derinlemesine anlamasint sagliyor. Kitabin bu kavramsal yapisi, akademik calismalar ve
aragtirmalar icin saglam bir teorik temel saglamakta. Kurumsal iletisim ve dilsel eylem
alanlarinda calisan akademisyenler, Duman’in kuramsal actklamalarint kendi ¢alismalarina
entegre ederek yeni arastirma alanlari olusturabilitler. Ancak, teorik cercevede daha fazla 6rnek
verilmesi, 6zellikle kuramla pratigi baglamak agisindan faydali olabilirdi. Ornegin, dilsel eylem
kuraminin farkl alanlardaki (6rnegin  hukuk veya tip gibi) pratik kullanimlar ile
zenginlestirilmis bir anlatim, okuyucular icin daha kapsayict bir bakis acis1 sunabilirdi.

Duman’in analizinde, kurum i¢indeki dilin gii¢ dinamiklerini nasil yansittigina dair agiklamalar
olduke¢a dikkat ¢ekici. Kurum ici dil, kurum calisanlarinin birbirleriyle ve kurum disindan gelen
katiimcilarla olan iletisiminde belitli bir giic dengesini de ifade eder. Calismada, kurum
calisanlarinin bilgi Gstinliigt nedeniyle dilin yonlendirici ve kontrol edici bir yapiya burtindigi
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belirtilmektedir. Kurumsal dil, burada bir kontrol mekanizmast olarak islev gérmekte ve
iletisimi giiclendirici bir yap1 saglamaktadir.

Calismada yer alan kurumsal iletisim Ornekleri, farkli alanlardan alinarak derinlemesine
incelenmistir. Tibbi iletisimde hasta-doktor iliskisi, okul iletisiminde Ogretmen-6grenci
etkilesimi ve aile ici iletisim gibi gesitli konular ele alinmaktadir. Bu 6rnekler, kurumsal dilin
farklt baglamlarda nasil isledigini géstermesi bakimindan oldukea basarilidir. Ozellikle hasta-
doktor iletisimi 6rneginde, kurumsal dilin bireylerin saglik durumlari tizerinde nasil bir etkiye
sahip olabilecegi detayli olarak aciklanmustir. Bu 6rneklerde dikkat ¢eken bir diger nokta,
kurumsal dilin yalnizca islevsel bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda sorun ¢6zme ve iliski kurma
islevi gbrmesi. Duman’in ¢alismasinda bu tiir detaylara yer verilmesi, kurumsal dilin ¢ok yonli
yapisint anlamak agisindan oldukga faydalidir. Ancak, burada da diger tilkelerden veya kdltiirel
baglamlardan ek 6rnekler sunulmast, ¢alismanin etkililigini artirabilir. Ornegin, tibbi iletisimde
Bati ilkeleri ile Tturkiye arasindaki farkliliklar veya egitimdeki kiltiirel farklidiklarin iletisime
yansimasi gibi konular da ele alinarak daha kapsayict bir analiz yapilabilirdi.

Kurumsal dilin sorun ¢6zme stirecindeki rolt, calismanin en dikkat cekici bolumlerinden
biridir. Duman, dilin bir sorun ¢6zme aract olarak nasil kullaniabilecegini Orneklerle
aciklamaktadir. Ozellikle kurum calisanlart ile kuruma disaridan katilanlar arasindaki bilgi
farkinin, kurumsal dil aracihigiyla nasil kapatilabilecegi ve bu dilin islevselligi tzerinde
durulmaktadir. Kurumsal dilin sorun ¢6zme yetenegi, 6zellikle karmasik ve hiyerarsik yapidaki
kurumlarda olduk¢a 6nemlidir. Burada dilin islevselligi tizerine odaklanilirken, kurumsal
iletisimde siklikla karsilasilan engeller ve dilin bu engelleri agma stratejilerine daha fazla yer
verilebilirdi. Ornegin, kurumsal dilin anlasilabilirligini artirmak icin hangi iletisim tekniklerinin
kullanilabilecegi veya farkli kilturlerden gelen bireylerle etkili iletisim kurmak icin hangi
stratejilerin  gelistirilebilecegi konusu daha fazla islenebilirdi. Bu tir detaylar, calismanin
kurumsal dilin islevselligi acisindan pratik 6neriler sunan bir kaynak olmasint saglayabilirdi.

Calismanin kurumlararast ve kultiirleraras: iletisim baglaminda daha fazla detay icermesi,
kurumsal dilin ¢ok boyutlu dogasint daha iyi anlamaya katk: saglayabilir. Duman’in ele aldig
dilsel eylem teorisi, farkl kultiirel baglamlarda kurumsal iletisimin nasil isledigine dair degerli
ipuglart sunmaktadir. Ancak, kiltirel cesitliligin dil ve iletisim tizerindeki etkisi tizerinde daha
kapsamli bir sekilde durulabilirdi. Ornegin, uluslararast kuruluslarda calisan profesyoneller igin
kiltiirel farkliliklarin iletisime etkisini aciklamak, eserin ¢ok kultirli calisma ortamlarinda
kullanilabilitligini artirabilir. Ayrica, ¢ok uluslu sirketler ve kiiresel organizasyonlardaki
kurumsal iletisim uygulamalarinin ele alinmasi, Duman’in ¢alismasinin kapsamini genisletebilir.
Ozellikle farkli kiiltiirel normlarin, dil kullanimi ve iletisim bicimleri tizerindeki etkisini
anlamak, okuyuculara evrensel bir perspektif sunacaktir. Calismanin bu boéluminde
kultirlerarast iletisimde yasanan dil engellerine dair 6neriler sunulmast, kitap igin pratik bir
rehber niteligi de kazandirabilir.

Duman’in Kurumsal Dil ve Lletisim eseti, kurumsal dilin yapilandirilma bicimini ortaya koyarak
akademik cevrelerde énemli bir katki sagliyor. Ozellikle dilbilim, iletisim bilimleri ve sosyoloji
alanlarinda ¢alisan arastirmacilar icin degerli bir kaynak olmasinin yant sira, kurum ici iletisimle
ilgilenen sosyal bilimciler i¢in de kapsamli bir rehber sunmaktadir. Eserde sunulan dilsel eylem
teorisi, akademisyenlerin yeni arastirma alanlari kesfetmesine ve disiplinler arast ¢alismalara
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yonelmesine olanak taniyor. Bu baglamda, Duman’in ¢alismasi, kurumsal iletisimin teorik
cercevesini daha genis kitlelere ulastirarak, akademik birikimi zenginlestiriyor.

Bu minvalde, Duman’a gére, kurum i¢i iletisimdeki mevcut aksakliklarin giderilmesi igin,
iletisimin islevselligini artirmaya yonelik stratejik adimlar atilmalidir. Calismasinda, tip, aile,
okul ve danigmanlik gibi gesitli kurumlarda iletisimin nasil sekillendigini ele alan Duman,
Ozellikle hasta merkezli iletisim modeli tzerinde durur ve doktorlara daha fazla zaman
taninmasinin, saglik alaninda iletisim kalitesinin artirlmasinda kritik bir rol oynayacagint
vurgular. Duman’a gore, aile igindeki ataerkil yap:1 ve cinsiyet ile yasa dayali hiyerarsi, iletisimin
esitlikten uzaklasmasina neden olmakta ve bu yapinin elestirel bir sekilde sorgulanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Aile ici sagliklt iletisimin saglanmast i¢in toplumsal degerlerin
ve hiyerarsik yapilarin yeniden degerlendirilmesi gerektigini ifade eden Duman, bu alanda daha
fazla ampirik calismanin yapilmast gerektigine dikkat ¢eker. Okul kurumunda ise, 6gretmen
merkezli iletisimin 6grenciyi dislayan yanlar tizerinde duran Duman, 6grenci merkezli iletisim
modellerinin egitimde nasil daha etkili olabilecegini tartisir ve bu gecis siirecinin gerekliligine
vurgu yapar. Duman, kitabinda tiim bu konulart anlasilir bir dille ele alarak genis bir okuyucu
kitlesine hitap etmeyi amaglamaktadir. Ona gére, kurumsal dil yapist ve iletisim yontemleri,
yalnizca mevcut sorunlari ortaya koymakla kalmayip, bu sorunlarin ¢6ztimii igin daha kapsaml
arastirmalara olan gereksinimi de isaret etmektedir.

Cesitli kurumlarin iletisim yapisini inceleyen bu galisma, her kurumun kendine 6zgt iletisim
dinamiklerini ve aksakliklarint anlamada 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Tek bir kuruma
degil, tip, aile, okul ve danismanlik gibi farkli alanlara odaklanarak genis bir 6rneklem tizerinden
islevsellik analizleri sunmasy, iletisimin ¢ok boyutlu yonlerini anlamaya olanak tanir. Kurumlarla
ilgili sinurlt eylem Ornekgelerinin incelenmesiyle, her bir kurumda iletisim aksakliklarinin ve
yapisal eksikliklerin nasil giderilebilecegi konusunda degerli veriler elde edilmektedir. Boylece,
iletisimin katilimcilik esasina dayali olarak zorunluluktan cikip isteklilige dontismesi gerektigi
vurgulanir. Ayrica, kuruma disaridan katilan bireyler ile kurum calisanlart arasindaki bilgi
aktarimi ve iletisim suireglerinin aragtirilmast gerektigi belirtilirken, bilginin dogrulugunun ve
niteliginin sorgulanmasi gerektigi ifade edilir. Kurum ¢alisanlarinin bilgi aktarim streglerinde
bilginin nasil ele alindigi, kurumsal iletisimde verimliligi artirmada etkili bir odak noktasidir.
Aynt sekilde, kurumlara disaridan gelen bireylerin bilgiyi nasil elde ettigi ve bu bilginin
dogrulugunun degerlendirilmesi de iletisimi daha saglikli ve islevsel hale getirmek icin
onemlidir. S6z hakkinin kurumlar icindeki kullanimi ve bu hakkin nasil yonlendirildigi de
calismada One ¢ikan bir baslik olarak karsimiza ¢ikar. Kurumsal katilimcilik ve yonlendirmenin
olumlu ve olumsuz yonlerinin agiga ¢ikarilmasi, her kurumda esit ve Ozgir bir iletisim
ortaminin saglanmast icin yapilacak arastirmalara 1sik tutacak niteliktedir. Islevsel edimbilim
alaninda daha fazla ampirik calismanin gerekliligi ve bu alanda yapilacak her arastirmanin
iletisim adina olumlu sonuglar doguracagina olan inang, ¢alismanin amacini ve kapsamint giiglia
bir sekilde ortaya koymaktadir.
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